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Erzwingen K&ufer in Apotheken niedrigere Preise fir OTC-Produkte?
Studie der TNS Infratest Rl zur Preistransparenz von OTC-Produkten bei Apothekenkaufern

Seit zu Beginn des Jahres 2004 durch den Gesetzgeber die Preisbindung fur OTC-Produkte in deutschen
Apotheken aufgehoben wurde, hat sich fur den Verbraucher im Bereich der freiverk&uflichen Apothekenprodukte
augenscheinlich viel getan. Versandapotheken bieten eine Vielzahl von Artikeln deutlich unter dem empfohlenen
Apothekenverkaufspreis an und auch die stationdren Apotheken versuchen immer h&ufiger, mit giinstigen
Angeboten Kunden anzulocken.

Wie sehr haben nun diese ,Discounter“-Aktionen mittlerweile das Kaufverhalten und die Apothekenwahrnehmung
der Verbraucher beeinflusst? Ist ,smart shopping“ bereits ein Thema fiir Gesundheitsprodukte? Werden
Apotheken gezielt wegen preiswerter Produkte aufgesucht? Und ist der Verbraucher ob seiner Preiskenntnis
Uberhaupt in der Lage, billig und teuer zu unterscheiden?

Die vorliegende Studie gibt eine Einschatzung, ob es wirklich die Apothekenk&aufer sind, die niedrigere
OTC-Preise erzwingen, und welche Mdglichkeiten stationare Apotheken haben, im Preiswettbewerb zu
bestehen.
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Einige Kernergebnisse der Studie sind: '7 - 3 -

S «
Mehr als 50% der deutschen OTC-Apothekenkaufer sind pre| |6'é| 9

Bei 60% &uRert sich das durch die &ve Nachfrage nach dem reis bzw. dem bi lten Produkt

Unabhéangig von Einstellung und Verhalten gestehen mehr als 60% der Preisignoranten wie auch
Preissensiblen, die genauen Preise der gekauften Produkte nicht zu kennen

ABER: Andererseits sind gut jedem vierten Befragten die Kosten eines OTC-Mittels egal

95% aller Apothekenkéaufer wollen vor allem eines: Gute Beratung erhalten

Wie sollte ich in Bezug auf diese Erkenntnisse reagieren- was ist sinnvoll und was nicht?

Die Studie gibt Aufschluss dartiber, welche Anpassungsmadglichkeiten stationdre Apotheken im
zunehmend preisfokussierten Wettbewerbsumfeld haben und welche Mdglichkeiten und Chancen im
Kontext nicht preis-fokussierten Apothekenmarketings bestehen

Quelle: TNS Infratest RI GmbH

Als Teilnehmer der TNS Bonsai Befragungen erhalten Sie die vollstandige Studie automatisch. Sofern Sie
sich noch nicht fiir Befragungen bei TNS Bonsai angemeldet haben, kénnen Sie das unter www.bonsai-
deutschland.de nachholen.

Wir bedanken uns bei Ihnen fiir Ihre Teilnahme an Befragungen und freuen uns auf eine interessante
Zusammenarbeit.

Wir wiinschen lhnen viel Erfolg!

lhr TNS Bonsai-Team
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