
Im Dienste der Apotheke vor Ort.

Gesetzgeberische  
Ausnahmeregelung

Um das Infektionsrisiko
durch kontaktfreie Gesundheits-
versorgung zu senken, unterstützt 
NOVENTI eine gesetzgeberische 
Ausnahmeregelung: Auf der Grund-
lage des § 140a Sozialgesetzbuch V 
bietet NOVENTI gemeinsam mit der 
Techniker Krankenkasse (TK), der 
größten Krankenkasse Deutsch-
lands, eine eRezept Lösung für die 
über 10 Millionen TK-Versicherten 
an. Ein wichtiger Schritt, um die  
eRezepte in die Apotheken vor Ort zu 
holen und den Patientinnen und Pa-
tienten weiterhin zu zeigen, dass die 
Apotheken vor Ort genau der richti-
ge Berater und Ansprechpartner sind, 
wenn es um digitale Lösungen und 
das eRezept geht.

Die Techniker Krankenkasse (TK) bietet 
ihren Versicherten eine ärztliche Fernbe-
handlung bei einer Corona-Infektion oder 
Corona-Verdacht an. Die komplette Be-
handlung, Arzneimittelverordnung und 
Rezepteinlösung in der Apotheke bis zur 
Lieferung der Arzneimittel durch den Bo-
tendienst werden dabei digitalisiert und 
kontaktlos umgesetzt. Die Einführung des 
eRezepts ist in Deutschland flächendeckend 
zwar erst für Januar 2022 geplant. Die ak-
tuelle Lage macht aber ein schnelleres Han-
deln nötig. Daher unterstützt NOVENTI das 
Angebot der TK exklusiv und bringt damit 
das eRezept in Ihre Apotheke. 

NOVENTI sorgt für direkten eRezept- 
Anschluss an die Apotheken vor Ort
Für Sie vereinfacht die Integration des  
eRezepts in die NOVENTI-Apothekensys-
teme das Handling und fügt sich nahtlos in 
Ihren täglichen Apothekenbetrieb ein. 

Profitieren Sie zudem als NOVENTI Abrech-
nungskunde vom Corona-Tarif: Ihre Gebüh-

ren für die Abrechnung – und wenn Sie z. B. 
ein PROKAS oder INFOPHARM System von 
awinta einsetzen, auch für Ihre Warenwirt-
schaft – werden für 6 Monate gestundet. 

Bereits nach wenigen Tagen waren über 
200 Apotheken und zahlreiche Apotheken-
kooperationen bei Deutschlands eRezept 
dabei. Gehören auch Sie mit Ihrer Apothe-
ke dazu. Alle Tarifeinzelheiten und weitere 
Infos zur Teilnahme: noventi.de/erezept 

Telematikinfrastruktur sorgt  
für Einheitlichkeit 
Diese Corona-bedingte Ausnahmeregelung 
ersetzt nicht die Einführung der Telematik-
infrastruktur (TI). Die Anbindung an die TI ist 
nach wie vor ab dem 30. September 2020 
gesetzlich vorgeschrieben und aufgrund 
der Einheitlichkeit und Diskriminierungsfrei-
heit (ohne Partikularinteressen) auch not-
wendig. Machen Sie daher Ihre Apotheke 
mit NOVENTI TI ready:
ti.noventi.de/bestellung
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SERVICE

Haben Sie Fragen?

Sie erreichen uns unter folgenden 
Servicenummern:

089 43184-184
02363 363-111
0385 20221-800

Mo. – Do. 8.30 – 17.00 Uhr 
Freitag 8.30 – 15.00 Uhr

Oder schreiben Sie uns eine 
E-Mail an:  
service@noventi.healthcare

NOVENTI HealthCare GmbH 
Tomannweg 6 
81673 München 
Telefon 089 43184-0 
Fax 089 43184-285 
www.sorgenfrei-abrechnen.de

i

Was ist neu in apothekeOnline 

NEUES TOOL  
ZUR VERWALTUNG BEI 
PFLEGEHILFSMITTELN 
Verwalten Sie Ihre Pflegehilfsmittel zen-
tral und digital. Unser neues Tool – in 
apotheke Online für Sie kostenfrei – unter-
stützt Sie bei der Antragstellung auf Kos-
tenübernahme bei den Pflegekassen. In 
nur vier Schritten erstellen Sie das kom-
plett ausgefüllte Formular unterschriftsreif 
für den Versicherten: 

1. Auswahl Versicherter 

2. Auswahl Produktgruppe 

3. Auswahl Artikel 

4. Druck Kostenübernahme (Anlage 4)

Verwalten Sie damit einfach und komforta-
bel die Vorgänge über die Arbeitsliste Ihre 
Pflegehilfsmittel-Versorgung. Weitere Infor-
mationen finden Sie in der apotheke Online 
Hilfe. 

Ihr ApothekenServiceteam 

SUPPORT DURCH SPEZIALISTEN 
Um Ihre Fragen, Wünsche und Anregungen 
rund um die Themen Rezeptab rechnung 
oder Onlinedienste, wie z.B. apotheke-
Online, scanDialog oder callmyApo noch 
schneller und effizienter klären zu können, 
wählen Sie bei Anruf im ApothekenService-
team einfach Ihr persönliches Anrufthema 
per Tastendruck aus. Ihr Anruf wird dann 

umgehend an einen spezialisierten Kunden-
betreuer geleitet und sofort beantwortet. 
Sollte es doch einmal etwas länger dauern, 
hinterlassen Sie uns einfach eine Nachricht. 
Ein Spezialist des Apotheken Serviceteams 
ruft Sie schnellst möglich zurück und steht 
Ihnen mit Rat und Tat zur Seite. Wir freuen 
uns auf Ihren Anruf.

Rückwirkend ab dem 1. April 
2020 erhalten Sie für die Ver-
sorgung mit Pflegehilfsmitteln 
zum Verbrauch durch die CO-
VID-19-Versorgungsstrukturen-
Schutzverordnung 60 € statt 
40 €. Um schnellst möglich und 
ohne großen Aufwand in den 
Genuss der höheren Pauschale 
zu kommen, unterstützen wir 
Sie tatkräftig. NOVENTI sendet 
Ihnen die Belege automatisch zurück – 
Sie müssen nichts weiter tun. Dies betrifft 
Pflegehilfsmittelbelege, die ein Abgabe-
datum aus April 2020 aufweisen und die 
Produktgruppe 54 beinhalten. Sie haben 
damit die Möglichkeit, die Belege zu prüfen 
und ggf. notwendige Korrekturen vorzu-
nehmen.

Damit Ihnen durch die Rücksendung keine 
Liquiditätsengpässe entstehen, finanziert 

Erhöhung PflegeHiMi-Pauschale 

VORFINANZIERUNG UND REZEPTRÜCKSENDUNG

NOVENTI den Gesamtbruttobetrag 
der zurückgesendeten Belege für Sie 
kostenfrei vor. Den entsprechenden Aus-
zahlungsbetrag finden Sie in Ihrer Aprilab-
rechnung.

Wichtig: Bitte legen Sie alle zurückgesen-
deten Pflegehilfsmittelbelege – ob korri-
giert oder nicht – der nächsten Rezeptab-
holung bei. Für Details beachten Sie bitte 
die entsprechende Postfach-Nachricht in 
Ihrem apothekeOnline.

Mit diesen weiteren Maßnahmen möch-
ten wir aktiv die Vor-Ort-Apotheken in 
Deutschland bei ihrer herausfordernden 
Arbeit unterstützen, die Bevölkerung zu 
schützen und die Verbreitung des Corona-
virus weiter einzudämmen.

Die insbesondere in den ersten Wochen des 
Coronavirus starke Frequenz in den deut-
schen Apotheken hat zu einem erhöhten 
Abrechnungsaufkommen geführt. Allein im 
März konnte NOVENTI insgesamt 16,3 Mil-
lionen Rezepte für Apotheken verarbeiten 
und abrechnen. Eine bis dato in der 120jäh-
rigen Unternehmensgeschichte einmalige 
Zahl. Neben den großen Belegmengen 
wurden auch technische Herausforderun-
gen sowie die kurzfristige Einführung der 
Sonder-Pharmazentralnummer für Boten-
dienste erfolgreich gemeistert, die für rund 
20.000 Belege eine Nachbearbeitung not-
wendig machte. Die vom DAV für die Apo-
theken im März erreichten Erleichterungen 
in der Abgabe von Arzneimitteln – z.B. bei 
Rabattverträgen oder Änderungen bei der 

Rekord im März  

16,3 MIO. REZEPTE ABGERECHNET!

Packungsgrößenregelung – wurden kurz-
fristig eingearbeitet und für die Abrech-
nungsprozesse umgesetzt. 

Mit zielführenden und individuellen Maß-
nahmen sorgen wir dafür, dass gerade in 
der aktuellen Situation die Handlungsfähig-
keit gewahrt bleibt und Ihre monatliche Re-
zeptabrechnung sichergestellt wird.


